PONTEHABLAR

MANUAL DE CONFIGURACION DEL TARIPONTEHABLAR

El siguiente documento tiene como funcionalidad, ayudarle a configurar el
tarificador TARIPONTEHABLAR, el cual te ayudara a simplificar las labores de

tu negocio y llevar un control de las llamadas internacionales.
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PONTEHABLAR

1. INGRESO AL TARIPONTEHABLAR

Importante:
Antes de comenzar debemos garantizar que la configuracion regional del

equipo tenga esta configuracion, El idioma no es importante lo importante es el
formato de Numero y Moneda.

nentas  Apuda

Configuracion regional y de idioma i ilil

. Carpetas Dpeiones regionales | Idinmasl Opriones avanzadas

f — Esténdares y formatos
E zta opeidn afecta al formato gue algunas aplicaciones dan a loz

T nomeros, monedaz, fechas w horas.
Actualizacio... A z ' #
autornaticaz  de

w

Seleccione un elemento para gue coincida con sus preferencias o haga
clic: en Perzonalizar para eleqgir su propia configuracian:

FPerzonalizar. .. |

e
Configuracion |Co Ejemplos
regional yd... | ir ,
Némero: — |123.456.789.00
A
7 Moneda:  |£123 456.769.00
Fientes  Hi Hora: J07:40:19 pum,
adi ;
Fecha corta: |1 0/09/2006
@ Fecha larga: IDDmingU, 10 de Septiembre de 2008
[ T Pl e,

Ahora debes descargar tu TARIPONTEHABLAR desde la siguiente direccion
http://ipontehablar.com/download/ma_conf_sipu_link.pdf .

Una vez hayas descargado el TARIPONTEHABLAR, ejecutas el archivo

taripontehablar.exe y comienza el proceso de instalacion

InstallShield Wizard

TARIPONTEHAELAR Setup iz prepaning the InstallShield Wwizard
which will guide vou through the program setup process. Fleaze
wait,

=)
&

Checking Dperating System 'Werzion
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Luego aparece la ventana de bienvenida al instalador del
TARIPONTEHABLAR, debes dar clic en el boton “NEXT” para continuar con la

instalacién.

{5 TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard F x|

Welcome to the InstallShield Wizard for
TARIPONTEHABLAR

The Installshield{R) Wizard will inskall TARIPONTEHAELAR on
wour computer, To continue, click Mext.,

WARMING: This program is protecked by copyright law and
international treaties,

= Back I Next = I Cancel
i

Luego debes aceptar y estar de acuerdo con los terminos de licenciamiento
dando clic en “l accept the terms in the licence agreement” y das clic en el
boton NEXT para continuar

i%‘ TARIPONTEHAELAR - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, supply vour license agreement file in the Dialogs
g,

1. Mavigate to the Dialogs view.
Z. Select the License Agreement dialog.
3. Set the License File property by browsing bo your license agreement RTF File,

After vou build vour release, your license text will be displayved in the License Agreement dialog.

I * ; accept the terme in the license agreement?l

¢ I donot accept the kerms in the license agresment

= Back “ Mext = I Cancel

Installshield
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Luego defines el nombre de usuario y la empresa y le das clic al boton “NEXT”

i@' TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter vour information,

Liser Mame:

Organization:
I [ipontehablar ||

Install this application Far:
@ Aryone who uses this computer {all users)

oy For me fipontehablary

Instal|Shield

< Back l Mext = I Cancel

Seleccionas “Typical” como modo de instalacion y das clic en el boton “NEXT”

i"w!;" TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard -3

Setup Type

Choose the setup bype that best suits vour needs.

Please select a sebup bype.

* Typical
All program Features will be installed. (Requires the most disk
space,)

" Minimal
@ Mirimum required features will be installed,

" Custom

Choose which program Features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.,

InstallShield

< Back Ii Text = II Cancel I
=

El sistema comienza a instalar todos los componentes
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i*-é'- TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard

Installing TARIPONTEHABLAR

The program features wou selected are being installed.

Please wait while the InstallShield \Wizard installs TARIPONTEHABLAR. This
may kake several minutes,

Status:

Copying new files

Installshisld

< Back Idext =

una vez termine de instalar todas los componente y las funcionalidades, debes
dar clic en el boton “FINISH”

{i# TARIPONTEHAEBLAR - InstallShield Wizard i x|

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
TARIPOMTEHABLAR., Click Finish ko exit the wizard.

< Back Zance]
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2. CONFIGURACION

2.1. Utilidades del Taripontehablar

El Taripontehablar es el software principal de la solucion, esta aplicacién debe
estar siempre en ejecucion pues es la encargada de monitorear lo que esta
sucediendo en las diferentes cabinas, si este software no se encuentra abierto
no se registraran las llamadas que se realizan desde las cabinas que el

Taripontehablar controla.

Para configurar el Taripontehablar, debes ejecutar el programa desde el acceso
directo que se instalo en el escritorio o por: inicio / programas /
TARIPONTEHABLAR / TARIPONTEHABLAR

abrir documento de Office
Configurar acceso v programas predeterminados
Director HP

HP Image Zone

MNuevo documenta de Office

@ ‘Windows Update
WinZip

§ Programas Accesarios
Microsoft Access
CRciiEnes Microsaft Excel
. W] Microsoft waord
Configuracion
Buscar
ayvuda

Ejecutar...

Apagar...

Una vez ejecutado el programa te abre la ventana donde vamos a configurar el
TARIPONTEHABLAR.
Ingresas dando clic a Configuracion / Configuracion del sistema
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Lo

& Monitoreo Cabinas
{8 cabinas
Reportes Yentas
Iyl Reportes Historicos
... @l Alarmas

IPONTEHABLAR. COM

Una vez estas en configuracion del sistema, debes ver una ventana como esta:

@ COMFIGURACION TARIPONTEHABLAR _icil
E Indicativas y Utlidades!  Cabinas Empresal Configuracion Varinsl Erwin emi 4 | ;|
Configuracion de Indicativos
| P e | 2 e e
INDICATI¥O: |1
DESTING: |US.C\
PRECIO YENTA | 400
TRM: |1 ' Guardar TR |
BUSCAR INDICATI¥YO
I e Buscar
CoD |pEsTING PRECIO_YENTA, | il
M1 Ush 400
|| 1201 USA Jersey City Me 400
| |1z02 US4 (washington Do 400 _|
Cargar Cambios en Memoria |
Administrador de Precios de Venta
Indicativos que comienzan con: IT-:u:Ins j
Precio de ¥enta: ID
0K |
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2.2. Configuracion Indicativos y Utilidades

INDICATIVOS:

En esta ventana se puede admini
venta de todos los destinos.

Debes tener en cuenta el valor de

pais.

strar todo lo relacionado con el precio de

la TRM (valor del USD en la moneda de tu

Para definir los precios de cada destino, puedes utilizar el ADMINISTRADOR
DE PRECIOS DE VENTA en el cual puedes buscar un indicativo y definir el

mismo precio para todos los desti

nos que comienzan por dicho indicativo 6

simplemente definir un mismo precio para todos los destinos.

i
Indicativos v Utiidades Cabinasl Empresal Configuracion \u"ariosl Envio em: 4 | ;l
Configuracion de Indicativos
| e T | ] e s [ )
INDICATIYO: |1
DESTIND: |us.q
PRECIOLVENIA. | 400
TRM: |‘| v Guardar TR |
BUSCAR INDICATIYO
I e Buscar
cop |oEsTING PRECIC_VENTA | ﬂ
M1 Usa 4000
= 1201 USA Jersey City Me 400
|_|1=02 USaA {washington D 400 J
Cargar Cambios en Memoria |
Administrador de Precios de Venta
Indicativos que comienzan con: ITodos j
Precio de ¥Yenta: ID
UK |
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Si deseas definir un precio diferente para un destino en particular, por ejemplo
deseas hacer una promocion para Espana Madrid entonces solo debes buscar
el destino y cambiar el precio de venta unicamente para dicho destino, sin que
cambien los precios de los otros destinos de Espana.

Después seleccionas el boton guardar registro y listo, cuando tus clientes

llamen a Espafna Madrid, el tarificador cobrara el valor que definiste.

® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR = IDIEI
I Indicativoz v Utiidades Eal:-inasl Empresal Configuracion "-.faricusl Erwio emi 4 | » |

Configuracion de Indicativos
o [ e [ [ = [ v il x| e

INDICATIVO: |3491

DESTIND: IEspaﬁa Madrid

PRECIO YENTA [300)

TRM: |'| ' Guardar TRM
BUSCAR INDICATIYO
II34 E Buscar
CoD |pESTING |PRECIO_vENTA | =]
| |34871 Spain - Balearic Island 400
G Espafia Madrid ann |
|_|34922 Espafia Santa Cruz 400 _I
-

Cargar Cambios en Memoria |

Administrador de Precios de WYenta

Indicativos que comienzan con: IT.:..:I.:.S j

Precio de ¥Yenta: II:I

" OK
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2.3. Configuracion Cabinas

Para configurar tus cabinas, solamente necesitas dar clic en el boton “EDITAR”,
seleccionar la cabina que va a configurar, ingresar la cuenta ipontehablar en el
campo “usuario” y la respectiva clave en el campo “password”.

Si deseas que el sistema te muestre en tiempo real la llamada que estan
realizando tus usuarios, debes seleccionar en el campo “Gateway” el equipo
que tienes (Sipura, Lynksys, HTTEL ..), luego en el campo “Linea del Gateway”
eliges la linea en la cual esta configurada tu cuenta, en el campo “Port” debes
elegir el puerto que tienes configurado para la linea elegida en el gateway y
finalmente en el campo “Direccién IP” ingresas la direccidn IP que tiene
asignado tu Gateway.

Una vez hayas finalizado la configuracién de las cabinas, debes dar clic en el

® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR il = Il:ll_l
Indicativos p Utilidades ” Cabinaz Empresal Eonhguracmn \r"anu:nsl Erwio em: 4 | ..|

SELECCIONE LA CABINA A CONFIGURAR

|Cabinal |

CABINA
||:abina1

—Cuenta Uzuario y Password
USUARID

l3042176061 |

r—Conhguracion Gateway
GATEWAY DIRECCION IP:
HSIPUHA ~l {|192.168.1.50 |
LINEA DEL GATEWAY PORT
HLINEI] ~|l {|5060 |
B\ Eoiter o Sabar

RONTEHABL AR: CON
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boton “SALVAR”

2.4. Configuracion Empresa:

En este estan configurados los datos basicos de la empresa, estos datos son
utilizados por el archivo de licencia para un correcto funcionamiento por esto no
se debe cambiar ninguno de estos datos en la aplicacion.

Adicionalmente esta es la informacién con la que se realiza la impresién de los
recibos.

® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR =] [=] [
Indicativoz y Utl|ll:|-E|I:|E-'S| I:al:ulnas” Empresza  Configuracion "-.-"aru:usl Ervio em: 4 | }I

Informacion Empresa

Empresa: ||

NIT: |

Representante: I

Direccion: I

Telefono: I

Fax: I

Jl. Edi | o Save |

(IPONTEHABLAR: COM:
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2.5. Configuracion Varios:

En esta ventana se configuran los parametros del sistema entre los cuales

estan:

Configuracién llamadas:

En esta ventana se configuran los tiempos que pueden alterar la duracion de la
llamada, se puede indicar al sistema que no facture llamadas inferiores a XXX
segundos, de esta manera uno puede evitar la molesta situacién de facturarle
al cliente llamadas por ejemplo inferiores a 5 segundos. Se debe tener en
cuenta que esta configuracion puede mejorar la percepcién del servicio por
parte del cliente pero puede traer diferencias en lo facturado por
IPONTEHABLAR y lo que factura el TARIPONTEHABLAR ya que
IPONTEHABLAR factura todas las llamadas sin importar la duracion de la

llamada 6 que conteste una maquina contestadota, un fax, un IVR, entre otros

#® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR = IDIEI
Indicativoz y thilil:ladesl I:al:uinasl Empresa” Configuracion Waros  Envio em: 4 | }I

I Configuracion Llamadasz  Impresion Hecil:u:ul Histu:uriu:u:usl Tarifiu:au:iu:nnl Zona 4 | ;|

—Configuracion Llamadas
Mo Facturar llamadas inferiores a IE j Seq,
Restar a la duracion de la lamada I':I j Seq,
‘ o OK

|pON.'FE HABL AR. COM:
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Impresion Recibo:

En esta ventana se pueden configurar las dimensiones del recibo y la moneda

con la que el sistema imprimira el recibo.

#® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR = IDIEI
Indicativoz y thilil:ladesl I:al:uinasl Empresa” Configuracion Waros  Envio em: 4 | }I

Configuracion Llamadas ” Impresion Recibo Histu:uriu:u:usl Tarifiu:au:iu:unl £ona o | ;|

—Recibo

Altura Recibo{%a): Imm 5" Moneda: [US% i

Ancho Recibo{%a): Il':":I 5" Division Texto PDI‘JI 3’

Mensaje Empresa: I

W CK

|pON.'FE HABLAR. COM:

Configuracién Histéricos:

En esta ventan se le dice al sistema cuantos dias de informacion histérica se
almacenara en la base de datos, por defecto el sistema almacena 365 dias de
informacion (un afio), sin embargo el sistema puede almacenar hasta un millén
de llamadas de informacion. (Limitacion de Access)

Esta limitacidn se puede corregir usando bases de datos mas robustas como
Oracle (Si desea conectar el Taripontehablar a una base de datos mas robusta
contacte con ipontehablar@gmail.com)
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# CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR i - | I:Ilil

Indizativaz » thilidadesl Eal:ninasl Empresa” Configuracion Yaros  Envio em: 4 I pI

Configuracion Llamadasl |mprezion Recibo ” Hiztoricosz Tarificaciunl Zona 4 | pI

—Historicos

Mantener Datos Historicos por: IE ﬁ

IRPONTEHABL AR. COM:

Configuracioén Tarificacion:

Esta funcionalidad permite configurar el Taripontehablar para que facture en
diferentes intervalos de tiempo, esto permite facturar por minuto o cada 30
segundos o cada 15 segundos incluso por segundo, esta funcionalidad es muy
util ya que ipontehablar te tarifica por segundo y te permite realizar diferentes
estrategias de mercadeo para tus clientes.
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& CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR 2 | |:||_|

Indicativoz y thllldadesl Eal:nmasl EmpresalE Configuracion Yaros!  Envio em: | pI
Irnpresian Fie-:il:u:ul Historicos ” Taificacion  Zoha Hl:urarial 1 | hl

"T arificacion Cogto T arificacion Yenta

% Tarficacion por sequndo % Tarficacion por Minuto

= Tanficacion cada 30 sequndos
= Tarficacion cada 15 Segundos
{~ Tarficacion por sequndo

‘ W CK

|IRPONTEHABL AR: COM:

Configuraciéon Zona Horaria:

Esto te permite configurar el Taripontehablar para que te muestre el registro de
tus llamadas, con la hora de tu pais y no con la hora de configuracién del proxy.
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® CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR i = IDIEI
Indicativoz y thilidadesl Eal:ninasl Empreza IE Configuracion Yaros!  Ervio em: 4 | pI
Impresion Hecil:u:ul Histuricusl Tarificacion ” Zona Horaria 1 I hI
Zona Horaria:
I[GMT-EIE:EIEI] Guadalajara, Ciudad de Mexico, Monterrey, j
‘ -/ O

ONTEHABLAR. CONM:

2.6. Envio email:

Otra de las utilidades novedosas del sistema es la de envi6 de e-mail de los
resultados diarios, esto permite poder tener un control del negocio diario.

Se deben tener los datos de usuario y password de la cuenta, asi como el
servidor SMTP que se usara.
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@ CONFIGURACION TARIPONTEHABLAR = [m] |
Eal:nnasl Empresal Configuracian ‘-.rfanu:ns” Ervio emaill  Prosy Serverl 4 | pI

Envio de Informes Via e-mail

—Envio e-mail
[+ Activar envio e-mail
SMTP Host

|5mtp.curreu.yahuu.e5

e-mail Origen

Idirecciﬁn correo electronico que envia el informe

Usuario

Inumhre del que manda el correo

Password
1

|
To:

Idirecciﬁn de correo electronico a la cual deseas que llegue el informe

¢ Guardar

RONTEHABL AR: CONE

2.7. Proxy server:
Si tu estas desde un lugar que tiene niveles altos de seguridad, puedes

configurar el proxy, para poder tener control desde cualquier lugar remoto en
tiempo real
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@ CONFIGURACION TARIPONTEHAEBLAR i = Il:llil
Eahinasl Empresal Configuracion ‘v"arin:nsl E rvia email” Prosy Server 4 I pI

—Configuracion Proxy Server (HTTP)

[ Usar Servidor Proxy para acceder a Internet:

Servidor Proxy: |

Proxy Usuario: |

Password Proxy |

Proxzy Port |

' Salvar |

INTERHABL AR COM:
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3. MONITOREO CABINAS

Para realizar el monitoreo de cabinas se debe ingresar a la seccion Monitoreo
Cabinas / Cabinas

=, IPONTEHABLAR.COM o ] 3

#-fL Configuracion
=& Monitoreo Cabinas

R:Ycabines

----- j} Reportes Yentas

----- m Reportes Historicos

... | Alarmas

"IPONTEH&ELA.R.COM
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® Cabianas 1-8 IPONTEHABLAR.COM s x|

I Cabinasi-4 Cabinas 5-8 |
ICaI:uinal Histu:nrin:n:nl Call Backl ICaI:.inaz Histn:nrin:n:nl Zall Backl

Cuenta: 3042176061 / Saldo{USD): 4.32 IPONTEHABLAR.COM

Llamadas: IE' Tiempo (Seq): Llamadas: I'-_I Tiempo (Seq):
Destino: 1573127586231 ColombiaMobile| | pectino: | |
Tarifa ® Minuto: | 500,00 | & Tarifa ® Minuto: I | &
Total: |4.500,00 | ik Total: | | i
Ultima Actualizacion: 07:38:51 p.m. Ultima Actualizacion:

Lirnpiar I a | Imnprirnir | Lirnpiar | e | Imnprirnir
Ical:.inaS Hist-:uri-:u:ul Zall Backl Ical:.ina4 Histu:uriu:u:ul Call Backl

IPONTEHABLAR.COM IPONTEHABLAR.COM
Llamadas: I':I Tiempo (5eqg): 00:00 Llamadas: I':I Tiempo (Seq): 00:00
Destino: I | Destino: I |
Tarifa ® Minuto: I | 'ﬁ- Tarifa # Minuto: I | 'ﬁ-

I | Listo I | Listo
Total: Total:
Ultima Actualizacion: Ultima Actualizacion:

Lirmpiar I e | Imnprirnir | Lirnpiar | e | Imnprirnir

ot [l | e k|
Indicativo Indicativo Destino Tarifa

I— v Euscar | I I I

Ocultar Historicos

CABINA | FECHA | Hora | DHIS | pESTING | TartFa | sEc (M | ToTAL |
1 2007/07/05 12:30:00 573128... Colombia Moblle 500,00 25 1,00 500,00
1 2007/07/05 12:29:00 573155... Colombia Moble 500,00 71 2,00 1.000,00
1 2007/07/06 17:47:00 573155.. Colombia Moblle 500,00 76 2,00 1.000,00
1 2007(07/06  17:483:00 573127... Colombia Moblle 500,00 48 1,00 500,00
1 2007/07/06  18:06:00 573155.. Colombia Moble 500,00 &6 2,00 1.000,00
1 2007/07/06  18:06:00 573127... Colombia Mobile 500,00 37 1,00 500,00

Nuestro software te permite monitorear hasta 8 cabinas.

En cada cabina se encuentra toda la informacion de la cabina y de las llamadas
que se estan realizando.
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I Zabinas1-4
ICaI:uinal Histcuriu:u:ul Zall Backl

IPONTEHABLAR.COM
Llamadas: I':I Tiempo (Seq): 00:00

Destino: I |

Tarifa ®x Minuto: I |

Total: I |
Ultima Actualizacion:

Lirpiar | E | Imprirnir |

Indicador de llamadas:
En este se puede visualizar el numero de llamadas que ha realizado el usuario

gue se encuentra en esta cabina.

Tiempo Seg:
En este se visualiza la duracién de la llamada actual o la ultima llamada que se

colgé.

Destino:
En este se puede visualizar el destino de la llamada que se esta realizando o el

destino de la ultima llamada que se realizo.

Tarifa X Minuto:
En este punto se puede visualizar el precio de venta de la llamada que se esta

realizando en un instante de tiempo o el de la llamada anterior, es importante

anotar que este precio de venta no incluye el IVA.

Minutos:
Se muestran los minutos de la llamada que acaba de finalizar, es importante

aclarar que el sistema redondea por encima los segundos segun lo configurado
por el usuario, es decir si configuro el sistema para cobrar cada 60 segundos y

una llamada tiene una duracién de 61 segundos el sistema tarifica 2 minutos.
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Monto + IVA:
En este item aparece el total de la llamada o de las llamadas que esta

realizando un cliente, este es el valor a facturarle al cliente después de usar la

cabina.

Botéon Imprimir:
Con este botdn se imprime la factura del cliente que acaba de utilizar una

determinada cabina.

Empresa; Cyber Hoom

MIT: 000000001

DIRECCION: CRA20#23- 24
TELEFOMO: 5999904
FECHA: 2006,/05/31
HORA:15:13:57

DETALLE LLAMADAS:
LLAMADA 1

DMIS: 13053733969

DESTIMC: MIAMI - LISA
TARIFA LUISDE 0,145, MIMNUTOS:
TOTAL LLAMADA + VA USDE015
IWVA: USD$0

TOTAL + IVA: USD$0,15
Cyber Room MIT: 000000001 TELEFONO: 9399399

Botén Limpiar:
Este boton permite limpiar el contenido de esta cabina, este boton se debe

utilizar luego de facturar la llamada para dejar limpia la cabina para el proximo

cliente.

Botén Actualizar:
Esta opcidn te permite actualizar el tarificador, lo cual es muy util una vez haya

terminado la llamada que se encontraba en curso.,
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Histérico:
Esta sub ventana te permite visualizar las llamadas y destinos a los que llama

el cliente que uso esta cabina en un determinado tiempo.
Esta ventana es de gran utilidad y permite visualizar y comparar con el cliente
los destinos a los que el realizo llamadas.

Zahbinal ” Historico  Call Backl

OIS | DEST... | TaRIFa | mInu... | ToTal |

Call Back:
Esta sub ventana te permite establecer llamadas entre 2 teléfonos (fijos o

celulares) que desees, es muy util cuando necesitas establecer una

conferencia entre 2 personas diferentes.

Cahinal I Hiskaorico ” Call Back,

Telefonol: PAIS + AREA + TELEFOND

Telefono2: PAIS + AREA + TELEFOND

Realizar Marcacion |

Busqueda de Indicativos y Destinos:
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Este modulo permite realizar busqueda de tarifas por destino o indicativo, este

permite informarle al cliente las diferentes tarifas antes de que realice la

llamada.
e R
Indicativo Indicativo Destino Tarifa
|44 : |44 Inglaterra 400
Yer Historicos
| [ » |
Destino Indicativo Destino Tarifa
Il:uelgica { / I323 Eelgica Ankbwerp 400
Yer Historicos

Para poder realizar busquedas por indicativo o destino se debe colocar el
mouse sobre la palabra Indicativo o Destino y dar click con el boton izquierdo.
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4. CONSOLA

En este modulo se pueden visualizar las alarmas que genera el sistema.

® Alarmas IPONTEHABLAR - = |EI|5||
F]UEIIZ/lE 21:53:39 Problemas consultando informacion Cabinal, Por Favor Yerificar la Conesion a Internet. “

2006/12,/16 21:53:41 Problemas consultando informacion Cabinal, Por Favor ¥Yerificar la Conexion a Internet.
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5. REPORTES TARIPONTEHABLAR

La aplicacién Reportes TARIPONTEHABLAR permite generar 6 reportes, los

cuales son parametrizables por fecha inicio, fecha fin y la cabina.

Qreorteswovovea i

4. Llamadas por destino

¢ 1, Llamadas por Cahina Fecha Inicio Fecha Fin

" 2, Llamadas y Minutos por Dia |15;12Jr2005 j |1E,;12Jr2005 j

" 3, Detalle llamadas

¢ 4, Llamadas por destino; Cabina

" 5, Llamadas v Minutos por hora |T0das j

" &, Llamadas por Dia de la Semana

Procesar |

5.1. Llamadas por cabina:
Este reporte permite visualizar los datos por cabina, llamadas, minutos, costo y

ganancia.

REPORTE 1.
LLAMADAS POR CABINA.

DESDE HASTA

06/05/2007 06/07/2007
CABINA | LLAMADAS | MINUTOS COSTO COBRO GANANCIA
1 13 19 1.031,52 9.500,00 8.468,48
TOTAL
| 13,00] 19,00 1.031,52 9.500,00| 8.468,48
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5.2. Llamadas y Minutos por dia:

Con este reporte podras visualizar de manera rapida cual fue el dia con mayor

cantidad de ventas de minutos y llamadas.

REPORTE 2
LLAMADAS POR DIA.

06/05/2007 06/07/2007
DIA LLAMADAS MINUTOS COSTO COBRO | GANACIA

20070602 3 3 69,00 |  1.500,00 1.431,00
20070603 2 4 961,40 |  2.000,00 1.038,60
20070705 4 6 0,52 |  3.000,00 2.999,48
20070706 4 6 0,60 |  3.000,00 2.999,40

TOTAL

| 13 19,000 1.031,52 9.500,000  8.468,48§
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5.3. Detalle llamadas:

Este reporte permite visualizar el detalle de cada una de las llamadas, DNIS,

Destino, fecha, hora, duracién en segundos y por minuto, el costo, cobro sin

IVA, IVA y la Ganancia.

REPORTE 3.
DETALLE LLAMADAS.

DESDE

HASTA

06/05/2007 06/07/2007
CABINA DNIS DESTINO FECHA HORA ?SUE':;‘; DUI':G(M COSTO = COBRO SIN IVA GANANC
1 17863804174 United States 20070602 094600 33 1 36,80 500,00
1 17863804174 United States 20070602 094800 21 1 23,00 500,00
1 17863804174 United States 20070602 095400 9 1 9,20 500,00
1 573113019458 Colombia Mobile 20070603 150000 14 1 85,10 500,00
1 573134452713 Colombia Mobile 20070603 150200 145 3 876,30 1.500,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 174700 76 2 0,20 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 174800 48 1 0,13 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 180600 66 2 0,17 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 180600 37 1 0,10 500,00
TOTAL
| 641,09 19,00  1.031,52 9.500,00|
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5.4. Llamadas por Destino:
Este reporte nos permite de manera rapida conocer cual es el destino al que
mas se llama, asi como conocer cuantos minutos, costo, cobro y ganancia se

tiene a estos destinos.

REPORTE 4.
LLAMADAS POR DESTINO.

DESDE HASTA

06/05/2007 06/07/2007
DESTINO LLAMADAS | MINUTOS COSTO COBRO | GANANCIA
Colombia Mobile 10 16 962,52 |  8.000,00 7.037,48
United States 3 3 69,00 |  1.500,00 1.431,00
TOTAL
| 13 19,00 1.031,52 9.500,00| 8.468,4§
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5.5. Llamadas por hora:

Con este reporte podremos saber que horas del dia son las de mas ocupacion.

REPORTE 5.
LLAMADAS POR HORA.

DESDE HASTA

06/05/2007 06/07/2007
HORA LLAMADAS MINUTOS COSTO COBRO GANANCIA

09 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
12 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
15 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
17 2 3 0,33 1.500,00 1.499,67
18 2 3 0,27 1.500,00 1.499,73

TOTAL

| 19,00 1.031,52  9.500,00 8.468,48
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5.6. Llamadas por dia semana:
Este reporte nos permitira saber cual es el dia de la semana con mas y con

menos movimiento.

REPORTE 6.

LLAMADAS POR DIA SEMANA

DESDE HASTA

06/05/2007 06/07/2007

DIA SEMANA LLAMADAS | MINUTOS COSTO COBRO GANANCIA

04-Jug 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
05-Vig 4 6 0,60 3.000,00 2.999,40
06-Sab 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
07-Dom 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60

TOTAL

| 13,00 19,00 1.031,52  9.500,00| 8.468,48
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